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NOS SOLUTIONS

FORMAT ION

Intra entreprise - formations  
proposées au  catalogue

Des programmes de formation  

catalogue mis en oeuvre et  
organisés dans vos locaux ou à  
proximité

Formation  sur-
mesure

Design de formation et  parcours de 

formation pour  proposer la bonne 
modalité au  bon endroit et ainsi 
répondre à  votre objectif

• Présentiel
• Blended Learning  (présentiel et 

à distance)

• 100% digital

Grands  projets

Pour vos projets de formation

d’envergure, nous mettons en
place un dispositif d’exception
et nous mobilisons une équipe

de consultants dédiés, réactifs
et multi-expertises

OFFRES ADAPTÉES  
À VOTRE BESOIN3
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NOS SOLUTIONS

FORMAT ION

4
ÉTAPES CLÉS

DE VOTRE PROJET  SUR-MESURE

1

2

3

4

Cadrage et immersion
Identifier et valider

Échanges d’information  Acculturation et 
compréhension des besoins
Appropriation de l’environnement  et du

contexte
Recueil des spécifités métiers  Immersion 
et interview

Déploiement du dispositif
Réaliser - Déployer
Déploiement d’un pilote et  ajustement 

si nécessaire
Déploiement de l’ensemble du  dispositif

Ingénierie pédagogique
Adapter - Concevoir
Développement du contenu de  

formation et des moyens  
pédagogiques
Validation des séquences et

innovation game  
Validation interactive des livrables

Évaluation et  
recommandations
Synthèse et bilan
Bilan avec l’ensemble de  l’équipe 

projet : synthèse  et préconisations
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LES OBJECTIFS

PUBLIC

LES PLUS

MOYENS PÉDAGOGIQUES

PROGRAMME

SUIVI  & ÉVALUATION INFOS PRATIQUES

• Toute personne ayant une 
communication trop abrupte ou 
souhaitant enrichir son mode de 
communication pour gagner en 
coopération

• Feuille d’émargement et attestation de fin de formation
• Évaluation à chaud et à froid 

Ø AUTODIAGNOSTIC  : QUELLE IMAGE RENVOYEZ
VOUS  ?

Ø TRANSMETTRE SES MESSAGES AVEC TACT

• Se remémorer les principes de la communication 
interpersonnelle

• S’exprimer clairement et simplement… et dans le bon 
registre

• Prendre conscience de ce que les mots et le non verbal 
disent… et ne disent pas

• Désamorcer l’agressivité d’un message
Cas pratique
• Trouver les mots justes et les attitudes adaptées.

Ø S’ADAPTER À L’AUTRE POUR COMMUNIQUER 
AVEC DIPLOMATIE

• Développer sa connaissance de l’autre par l’écoute 
active

• Montrer à son interlocuteur qu’il est respecté et entendu
• Nettoyer son discours de ce qui n’apporte rien ou peut 

blesser son interlocuteur
Cas pratique
• Mieux écouter pour mieux dire et mieux agir.

Ø GARDER LE CONTRÔLE DE SOI ET DE SA 
COMMUNICATION POUR ÉVITER LES DÉRAPAGES

• Désamorcer ses émotions explosives et gérer son 
impulsivité

• Exprimer son désaccord sans être désagréable
• Savoir passer de l’affectif à l’informatif  : faire la 

différence entre les faits, les sentiments et les opinions

• Une méthode pédagogique ludique et 
structurée pour une approche active de 
la créativité au sein de son équipe

• Intégration de la démarche "design 
thinking"

• L'application systématique des outils 
pour acquérir les réflexes de la créativité

• La possibilité de travailler directement 
sur ses propres cas et de mettre en 
oeuvre ses propres ateliers créatifs

• Support et ressources pédagogiques, 
documents administratifs, questionnaire 
de satisfaction à chaud et à froid , 
évaluation des acquis de la formation et 
réponses à vos questions post-formation

• Tout collaborateur souhaitant 
développer sa capacité à établir des 
relations positives, à sortir des conflits 
et à s’affirmer

COMMUNICATION, EFFICACITÉ PROFESSIONNELLE ET DÉVELOPPEMENT PERSONNEL : GESTION DES 
SITUATIONS DIFFICILES ET DES ÉMOTIONS - Communiquer avec tact et diplomatie

• Questionnaire adressé aux 
participants 7 jours avant la formation 
pour connaître leurs attentes

• Méthodes pédagogiques : apports 
théoriques et pratiques (cas concrets, 
exemples d'application)

• Mise à disposition d'un support 
pédagogique ;

• Consultants sélectionnés pour leurs 
compétences pédagogiques, expertise 
métier et expériences professionnelles

Cas pratique
Ne pas se laisser déstabiliser, rester maître du jeu face aux 
objections  ; apprentissage de l’ancrage

Ø SORTIR D’UNE SITUATION DIFFICILE OU DÉLICATE  : 
TECHNIQUES ET COMPORTEMENTS POSITIFS

• Déjouer les pièges de la langue de bois et de la 
manipulation

• Gérer les divergences d’opinion et trouver un compromis 
pour anticiper les conflits : les positions de perceptions

• -Maîtriser les techniques pour répondre aux questions 
sensibles

Cas pratique
Régler un différend en douceur.

Ø DÉVELOPPER SON « SENS DE L’APPROPRIÉ »  : 
L’ART DE LA DÉLICATESSE

• Garder ses pensées positives et une attitude amicale pour 
obtenir la coopération

• Avoir un état d’esprit constructif et remettre la situation en 
perspective

• Construire des relations harmonieuses avec 
• ses collaborateurs

Durée : 2 joues
Tarif  : 230.000 FCFA HT, Remise de 15% à partir de 3 inscrits.
Lieu : Nous consulter
Date: Nous consulter
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BULLETIN D'INSCRIPTION

Informations personnelles :

Nom complet : __________________________________________________________________________________________________________________________________________

Adresse : ______________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ville : _________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Numéro de téléphone : ___________________________________________________________________________________________________________________________________

Email : ________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Entreprise : ____________________________________________________________________________________________________________________________________________

Fonction : _____________________________________________________________________________________________________________________________________________

Informations sur la formation :

Formation demandée : __________________________________________________________________________________________________________________________________

Date de début : ________________________________

Durée : ______________________________________

Lieu : _______________________________________

Expérience préalable :

Avez-vous de l'expérience dans ce domaine ? (Oui/Non) : ______

Si oui, veuillez fournir des détails : ___________________________________________________________________________________________________________

Paiement :

Coût de la formation : ______________________

Mode de paiement (cochez la case appropriée) :

q Virement bancaire

q Chèque

Conditions générales :

En signant ce bulletin d'inscription, je certifie que toutes les informations fournies sont exactes. J'accepte également les conditions générales de vente de cette formation.

Signature : _______________________________

Date : _______________________________
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BULLETIN D'INSCRIPTION

Informations personnelles du responsable :

Nom complet : ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Adresse : ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ville : ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Numéro de téléphone : _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Email : __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Entreprise : ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Fonction : ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Inscrits 1 :

Nom complet : ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Numéro de téléphone : ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Email : __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Fonction : ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Inscrits 2 :

Nom complet : _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Numéro de téléphone : _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Email : ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Fonction : _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Inscrits 3 :

Nom complet : ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Numéro de téléphone : ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Email : __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Fonction : ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Informations sur la formation :

Formation demandée : ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Date de début : ________________________________

Durée : ______________________________________

Lieu : _______________________________________

Paiement :

Coût de la formation : ______________________

Mode de paiement (cochez la case appropriée) :

q Virement bancaire

q Chèque

Conditions générales :

En signant ce bulletin d'inscription, je certifie que toutes les informations fournies sont exactes. J'accepte également les conditions générales de vente de cette formation.

Signature : _______________________________

Date : _______________________________

Inscrip(on de groupe
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